


Naam: Wilfred van der Meer
Leeftijd: 46 jaar
Beroep: Ondernemer

Passie:
Mensen begeleiden om het maximale uit 
zichzelf te halen

Ik word blij van lekker eten, een ijskoud 
biertje, mijn zelfgemaakte tiramisu, 
persoonlijke ontwikkeling, de natuur, 
reizen…















Iedereen heeft een missie
Waar kom jij iedere dag je bed voor uit?











Hoe is het gesteld met uw 
Employee Experience?



Thumbs DOWN or
Thumbs UP



Management DOWN or
Management UP



Vertrouwen, Vrijheid, 
Verantwoordelijkheid



Als jij het verschil maakt voor een ander,
maakt de ander voor jou het verschil







Gewoon Jij     Blije klanten     Vrolijke resultaten











Momentje voor een Complimentje



Wie zoet is krijgt lekkers
Klant Experience



Aandacht maakt alles mooier



Een 1e indruk kun je maar één keer maken



Klantcontact als visitekaartje



Doe eens gek dan doe je al 
normaal genoeg










